
Política de Calidad y Medio Ambiente 
PROMOVISAPROMOVISA tienetiene comocomo objetivosobjetivos estratégicosestratégicos lala prestaciónprestación dede serviciosservicios cuyocuyo
nivelnivel dede calidadcalidad yy respetorespeto porpor elel mediomedio ambienteambiente loslos hagahaga competitivoscompetitivos yy
adecuadosadecuados aa laslas necesidadesnecesidades dede sussus clientesclientes yy deldel entornoentorno enen elel queque desarrollandesarrollan
sussus actividadesactividades..

IgualmenteIgualmente deseadesea serser reconocidareconocida aa nivelnivel internointerno yy externo,externo, comocomo unauna
organizaciónorganización responsableresponsable queque incluyeincluye loslos principiosprincipios dede mejoramejora continuacontinua yy
compromisocompromiso medioambientalmedioambiental enen sussus actividadesactividades yy decisionesdecisiones..
ParaPara alcanzaralcanzar estosestos objetivosobjetivos PromovisaPromovisa haha adoptadoadoptado estaesta PolíticaPolítica dede lala
CalidadCalidad yy deldel MedioMedio Ambiente,Ambiente, queque representarepresenta elel compromisocompromiso dede::

-- CorresponderCorresponder yy satisfacersatisfacer laslas expectativasexpectativas dede loslos clientes,clientes, llegandollegando inclusoincluso aa aumentarlasaumentarlas..

-- MotivarMotivar yy formarformar alal personalpersonal enen lala aplicaciónaplicación dede técnicastécnicas yy métodosmétodos modernosmodernos dede lala calidadcalidad yy enen

practicaspracticas dede gestióngestión medioambientalmedioambiental encaminadasencaminadas aa lala prevenciónprevención dede lala contaminacióncontaminación..

-- EstablecerEstablecer unun sistemasistema dede fijaciónfijación dede ObjetivosObjetivos yy MetasMetas queque supongasuponga unun retoreto constanteconstante parapara queque

PROMOVISAPROMOVISA mejoremejore dede formaforma constanteconstante susu compromisocompromiso concon elel MedioMedio AmbienteAmbiente..

-- IdentificarIdentificar yy evaluarevaluar loslos aspectosaspectos medioambientales,medioambientales, queque generamosgeneramos enen nuestrasnuestras actividades,actividades,-- IdentificarIdentificar yy evaluarevaluar loslos aspectosaspectos medioambientales,medioambientales, queque generamosgeneramos enen nuestrasnuestras actividades,actividades,

concon objetoobjeto dede prevenirprevenir impactosimpactos medioambientalesmedioambientales negativosnegativos;; controlandocontrolando nuestrosnuestros procesos,procesos,

estableciendoestableciendo métodosmétodos adecuados,adecuados, recursosrecursos yy criterioscriterios dede operaciónoperación yy dede evaluaciónevaluación deldel

comportamientocomportamiento medioambientalmedioambiental..

--PrevenirPrevenir lala apariciónaparición dede desviacionesdesviaciones enen lala calidadcalidad dede productoproducto yy servicioservicio yy lala contaminacióncontaminación

asociadaasociada aa sussus actividadesactividades..

--FomentarFomentar elel trabajotrabajo enen equipoequipo yy lala participaciónparticipación dede laslas personaspersonas enen todostodos loslos nivelesniveles dede lala

organización,organización, enen elel desarrollodesarrollo dede laslas actividadesactividades yy facilitandofacilitando elel aprendizajeaprendizaje continuocontinuo..

--LaLa mejoramejora continuacontinua yy lala eficaciaeficacia deldel SistemaSistema IntegradoIntegrado dede GestiónGestión..

-- LaLa colaboracióncolaboración concon proveedores,proveedores, creandocreando relacionesrelaciones basadasbasadas enen lala confianza,confianza, lealtad,lealtad,

transparenciatransparencia yy respetorespeto mutuomutuo yy aportaciónaportación reciproca,reciproca, fomentofomento susu implicaciónimplicación enen aspectosaspectos

medioambientales,medioambientales, dede calidadcalidad yy enen prevenciónprevención dede riesgosriesgos laboraleslaborales..

--EstarEstar enen vanguardiavanguardia enen lala aplicaciónaplicación dede avancesavances tecnológicostecnológicos..

--MantenerMantener lala confidencialidadconfidencialidad dede loslos proyectosproyectos particularesparticulares dede cadacada clientecliente..

--CumplirCumplir concon loslos requisitosrequisitos legaleslegales queque seansean dede aplicación,aplicación, asíasí comocomo concon otrosotros requisitosrequisitos queque

PROMOVISAPROMOVISA suscribasuscriba concon sussus clientesclientes uu otrasotras partespartes interesadasinteresadas..

En Madrid, a  31 de Diciembre del En Madrid, a  31 de Diciembre del 2.009.2.009.

Ernesto Manzano.

PRESIDENTE


